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 اعتماد سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين 

في رة يتم اعتماد سيييياسييية تنعيم الع قة مف المنيييتفيدين من قبل الإدارة التنفيعية بالجمعية ورئلإس مجلس الإدارة وفقا للييييروذ وا ليات المع و 

 بنود النياسة.

حيث تم وضييييييييييف هعل النييييييييييياسيييييييييية لتقديم  دمة متميزة للمنييييييييييتفيدين من  افة اليييييييييييرائ  ب تقان وسييييييييييرعة وجودة عالية لإ جا  معام   م ومتابعة 

ي م  متطلبا  م ومقترحا  م والعمل على مواصييلة التطوير والتحنييين التم تتم بالتعاون مف  افة الجهات للوصييوت إيى تحقيق الأهداوص والوصييوت إل

 طرق دون الحاجة إيى طلب المنتفيد.بأسهل ال

 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين

تضيييييييييييييف جمعيية لأجلهم لييدمية الأايييييييييييييييات ذوت الإعياقية النييييييييييييييياسييييييييييييييات والإجراءات التم تنعم ع ق  يا بجميف الأطراو من منيييييييييييييتفييدين وداعمين  

وتيييييييمل ا عمة العمل والعقود المصييييييدر الأسيييييياويييييي م في تحديد حقوق وواجبات    الأطراوصومتطوعين و  فةص بما يكفل حقوق الجمعية و افة هعل  

د المتعياقيدين وطريقية ادا  يا وتبعيات التقصيييييييييييييير في الأداءص وحيدود المنيييييييييييييقوليية وطريقية تنيييييييييييييويية الي فيات التم قيد ت ييييييييييييييأ من جراء تنفييع هيعل العقو 

وتركز جمعية لأجلهم على صيييييغة الع قات مف المنييييتفيدينص وتضييييف لها اولوية  .واليدمات بيييييمل يكفل حماية الأطراو ذات الع قة مف الجمعية

 هعل الع قة. مف مراجع  ا باستمرار والتعديل علي ا وتعميمها بما يكفل حقوق المنتفيد.من   ت وضف آلية لتنعيم 

  :الأهداف التفصيلية

تقدير حاجة المنييييييييتفيد و افة الفئات المنييييييييتفيدة في الجمعية من   ت تنييييييييهيل الإجراءات وحصييييييييولهم على  افة اليدمات المطلو ة دون عناء  -1

 وميقة.

 تقديم اليدمات المتماملة بأحدث الأساليب الإلكترو ية في  دمة المنتفيد. -2 

 تقديم المعلومات والإجابات بيمل م ئم بما يتناسب مف تناؤلات المنتفيدين واستفنارا  م من   ت عدة قنوات. -3 

 تقديم  دمة للمنتفيد من موقعه حفاظا لوقته وتقديرا لعروفه وسرعة إ جا   دمته.  -4 

واداء مقدم اليدمة   التركيز على عملية قياس رضييييييييا المنييييييييتفيد  وسيييييييييلة لرفف جودة اليدمة المقدمة والتحنييييييييين المنييييييييتمر لإجراء تقديم  دمة -5

 لزيادة ثقة وا تماء المنتفيدين بالجمعية من   ت تبنم افضل المعايير.
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 مثال لكيفية جمع المعلومات والتغذية الراجعة من المستفيدين

 استطلاع آراء المستفيدين من خدمات الجمعية

 من حرت اللجنة الاجتماعية بجمعية لأجلهم ليدمة الأايييييات ذوت الإعاقة على اسييييتط ع مرئيات المنييييتفيدين من الجمعية وتقييمهم  
ً
ا ط قا

 الإجيابية على بنود الاسيييييييييييييتبيا ية التياليية والتم   يدو إيى التعرو على رايكم المتميز في ال
ً
لتم  ييدميات الييدميا  يا لمبيدا الييييييييييييييراكية في الهيدوص  يأميل تكرميا

 بأن البيا ات ستعامل بنرية تامة ولأغراض ال
ً
تطوير تقدمهاص وهو رات له اهميته وتقديرل ويناهم في تطوير وجودة العمل وا تيار الأفضلص علما

.  -بميلإئة الله تعايى  -والتقييم ليدمات افضل 
ً
 لنتمكن من الاستفادة من ا في التخطيط منتقب 

 جميع البينات سوف تعامل بسرية لحفظ حقوق بيانات المستفيد 

 
 مقدرين وشاكرين لكم حسن تجاوبكم.
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 والله ولي التوفيق،،،،                                                                                                                                           

 


